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TERMO DE REFERENCIA

4 DEFINICAO'DO OBIETO ;

1.1. Contratagéo de empresa especlahzada para a pres agao de senngos continuados de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos (GED), abrangendo a disponibilizagdo de plataforma tecnolégica em
ambiente web/nuvem, o licenciamento de uso do software, bem como a execugdo de servigos de
digitalizagdo, tratamento técnico, indexagdo, organizagdo, armazenamento digital de documentos e
suporte técnico, com acesso por meio de navegador proprio ou compativel com os principais browsers
disponiveis no mercado (tais como Chrome, Edge, Firefox, entre outros), destinada a atender as necessidades
da Administragao Pdblica Municipal, Fundo Municipal de Satide e Secretaria Municipal de Incluséo Social
conforme 6rgéos e unidades administrafivas a serem definidos neste Termo de Referéncia.

P EONDICOES' GERAIS DA'CONTRATACAG | .
2.1. Nos termos da fabela abaixo, conforme condlgoes g exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1o : ¢do.de empresd paras. 2
1 343?7 0 Eetroé;ﬁco ‘de documen?os

, qéa §gw : w'a 1 ronic S maas
Mo TALLL RS/1.640:800,00:
2.2. O prazo de vigéneia sera de um ano e podera ser prorrogado por igual periodo, nos termos do art. 84
da Lei 14.133/2021.

2.3. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.640.800,00 (Um milhdo, seiscentos e quarenta mil
e oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima. :

24. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo & vigéncia da
contratacdo.

|
A FNDAMENTACAG EDESCRICAG DANECESSIDADE DA'CONTRATACAC

3.1. A presente contratagso tem fundamento com base na Lei 14.133/2021.

3.2. O objsio desta contratagéo no se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818,
de 27 de setembro de 2021.

o

DA DESCRICACIDATSOLUCAD'COMO UM:TODO _
4.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5 REQUISITOS DATCONTRATACAO = = _ :
A contratagdo devera atender 1ntegralmente aos reqmsﬁos tecnlcos operactonals de qua idade, seguranga da

informagéo, monitoramento, responsabilidade técnica e legal, de modo a assegurar a adequada execugéo dos
servicos de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), a preservagdo do acervo documental da
Administragdo Ptblica Municipal e a continuidade do servico plblico.
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5.1 Requisitos Técnicos e Operacionais :
A contratada devera disponibilizar méo de obra especializada, com experiéncia comprovada: nas seguintes
atividades: "
o digitalizagéo de documentos fisicos;
« fratamento técnico e organizaggo documental;
I » indexagdo e classificagéo de documentos;
» manuseio e preservagéo de documentos fisicos; i
» gerenciamento eletrdnico de documentos em ambiente digital. b
A coniratada devera possuir capacidade técnica para o manuseio seguro dos documentos ﬁs;icos, adotando
procedimentos que assegurem a integridade, a rastreabilidade e a preservagdo do a(;ervo sob sua
responsabilidede durante toda a execugéo contratual.
Dever4 ser asseqgurada, pela confratada, a disponibilizaggo de todos os equipamentos, ferramentas e recursos
tecnologicos necessarios & execugao dos servi¢os, incluinde, no minimo:
» computadores compativeis com a solugéo ofertada;
o scanners adequados ao volume e & tipologia dos documentos;
« software de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos (GED), com licenciamento regular, operando
em ambiente web/nuvem, com acesso via navegadores amplamente utilizados no mercado.
A solugéo devera permitir escalabilidade operacional, de modo a suportar variagdes no volume documental
estimado, sem prejuizo da performance ou da seguranga da informagao.

i

! 5.2 Requisitos de Qualidade, Padronizagéo e Preservagdo da Informagéo
| A execugdo dos servigos devera observar procedimentos técnicos que garantam:
s preservagéo da integridade dos documentos fisicos;
» legibilidade e fidelidade das imagens digitalizadas;
» padronizagio dos formatos digitais adotados.
Os documentos deverdo ser convertidos para formatos digitais padronizados, compativeis com boas praticas
de preservacgéo digital e seguranga da informagéo.
Devera ser realizado tratamento adequado das imagens digitalizadas, incluindo, quando aplicavel:
» corre¢do de inclinagéo;
o remoc&o de bordas indevidas;
» gjuste de contraste e nitidez;
» eliminagdo de imperfei¢des que comprometam a lejtura.
A contratada devera adotar procedimentos de confrole de qualidade, assegurando que os documentos
entregues estejam em conformidade com os padrdes definidos neste Termo de Referéncia.

I

.

5.3 Requisitos de Organizagao, Indexacio e Acesso

Os documentos digitalizados deveréo ser entregues de forma:
» estruturada;
» organizada;
» com hierarquia légica de pastas e arquivos.
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Deverdo ser adotados critérios tcnicos de indexagdo, definidos em conjunto com a Admtmstragao que
permitam;

« husca rapida e eficiente;

o facilidade de localizago;

s  acesso seguro e compativel com os fluxos administrativos internos.
A solugdo devera possibilitar controle de versdes, rastreabilidade de acessos e histérico "de alteragdes,
garantindo governanga documental e fransparéncia administrativa.
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5.4 Requisitos de Seguranga da Informagéo e Prote¢éo de Dados
A solugdo devera contemplar a realizag&o de backup regular e automatico dos documentos dlgltallzados com
mecanismos de restauragéo e contingéncia.
Os arquivos deverdo ser armazenados em ambiente de nuvem seguro, com:
» controle de acesso por perfis de usuario;
» mecanismos de autenticago;
»  uso de certificados de seguranga;
e politicas de redundancia e backup automatico.
A contratada devera observar integralmente a Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD {Lei n® 13.709/2018),
garantindo a confidencialidade, a integridade e a prote¢fio das informagdes durante toda a execugdo
contratual.

5.5 Requisitos de Monitoramento, Relatérios e Controle
A contratada dever4 fornecer relatorios periddicos de acompanhamento, contendo, no minimo:
« quantitativos de documentos processados;
o gstatisticas de produgo;
» indicadores de conformidade e qualidade;
o registro de inconformidades e medidas corretivas adotadas.
Os documentos deverdo ser entregues de forma organizada, validada e em conformidade com os padrdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia, assegurando rastreabilidade e controle da execug&o.

5.6 Requisitos de Continuidade do Servigo e Niveis de Servigo (SLA)
A contratada devera garantir a continuidade operacional da solugéo, mediante:
» definigao de niveis minimos de senico;
» prazos maximos para atendimento de chamados;
» fempos de resposta e solugdo de incidentes;
» mecanismos de contingéncia para falhas técnicas ou indisponibilidades.

L]

5.7 Requisitos de Responsabilidade Técnica, Legal e Sigilo

A contratada devera assumir responsabilidade integral por perdas, extravios, danos ou comprometimento dos
documentos sob sua guarda.

Devera ser mantido sigilo absoluto sobre todas as informagdes acessadas, independentemente do meio ou
formato.

A execucdo deverd atender integralmente & legislagdo vigente aplicavel ao objeto, as normas técnicas
pertinentes e as exigéncias administrativas estabelecidas neste Temmo de Referéncia.
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5.8 Requisitos de Capacitagéo e Transferéncia de Conhecimento
A solugZo devera prever:

» capacitagdo inicial dos servidores indicados pela Administracao;

« apoio & transi¢éo operacional;

» transferéncia de conhecimento suficiente para garantir autonomia minima da Admlmstragao no uso

da plataforma. e

5.9, Do Armazenamento Digital, Capacidade, Escalabilidade E Continuidade Do Servigo :
5.8.1 A solugéo de Gerenciamento Eletronico de Documenios deveré contemplar armazenamgnto digital dos
documentos em ambiente de computagdo em nuvem, com infraestrufura segura, redundante e escalavel,
compativel com o volume documental estimado da Administragdo Pdblica Municipal, assegurando a
integridade, disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade das informagdes.
59.2 A contratada devera disponibilizar capacidade minima de armazenamento compativel com o acervo
documental estimado no Estudo Técnico Preliminar, considerando o processamento aproximado de 2.000.000
(dois milhdes) de documentos, devendo a solugéo suportar diferentes cenérios de dimensionamento, inclusive
crescimento progressivo do volume de dados ao longo da execug&o contratual.
5.9.3 Para fins de dimensionamento 1écnico e gestdo de riscos, a solugéo devera ser capaz de suportar, no
minimo, os seguintes cenarios estimados de armazenamento, admitida variagio conforme o tipo e o
tratamento dos documentos: cenario conservador, equivalente a aproximadamente 400 GB; cenario médio,
equivalente a aproximadamente 1,0 TB; e cenario robusto, equivalente a aproximadamente 2,0 TB de dados
armazenados, sem prejuizo da performance da plataforma.
59.4 A solugio devera permitir expansdo escalavel da capacidade de armazenamento, mediante ajuste
contratual quando necessario, sem interrupgBo dos servigos, garantindo a confinuidade da operagéo, a
preservagdo do acervo digital e a aderéncia as necessidades supervenientes da Administragéo.
5.9.5 O amazenamento devera contemplar mecanismos automaticos de backup, com politicas de retengao
definidas, redundéancia geografica ou logica, e procedimentos de recuperagéo de dados, de modo a mitigar
riscos de perda, corrupggo ou indisponibilidade das informagges.
5.9.6 O ambiente de armazenamento devera contar com confrole de acesso por perfis de usuério, registros de
auditoria, autenticag8o segura e mecanismos de proteqao contra acessos nédo autorizados, erﬁ conformidade
com as boas praticas de seguranca da informacéo e com a Lel Geral de Protegéo de Dados Pessoais ~ LGPD
(Lei n° 13.709/2018).
5.9.7 A coniratada sera integralmente responsave! pela manutengéo da infraestrutura de armazenamento,
pela seguranca dos dados armazenados e pela garantia de disponibilidade da solugéo, néo $endo admitida
qualquer limitagdo técnica que comprometa o acesso, a integridade ou a confinuidade dos servigos de
Gerenciamento Eletrdnico de Documentos durante a vigéncia contratual.
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B DAEXECUCAGIGESTAO EFISCALIZACAG DO CONTRATO -

6.1 O contrato decorrente da presente licitagdo devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e com as disposigies da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada uma pelas
consequéncias de sua inexecugdo fotal ou parcial, na forma da legislaggo aplicavel.
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6.2 A execugso do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais, representantes da
Administragdo especialmente designados, conforme os requisitos estabelecidos no art. ﬂ7° da Lei n°
14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, sendo permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los com informagdes téchicas pertinentes a essa atribuicéo.

) RS T

6.3 O fiscal do contrato devera manter registro proprio e atualizado contendo todas as ocorrén¢ias verificadas
durante a execugdo contratual, determinando o que for necessario & correéo de falhas, iregularidades, néo
conformidades ou interrupgdes observadas na prestacdo dos servicos de Gerenciamentcf‘ Eletrénico de
Documentos, abrangendo, entre outros, digitalizagdo, tratamento técnico, indexagéo, armazenamento digital &

suporte técnico. :

6.4 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil, qualquer situagéo que defmande decisdo
ou providéncia que ulirapasse sua competénela, inclusive, mas nZo se fimitando a, falhas técnicas relevantes,
indisponibilidade da plataforma de GED, descumprimento de prazos de suporte, riscos & seguranga da
informago ou necessidade de ajustes, coregbes ou substituigdes de componentes da solugéo'tecnolégica.

6.5 O fiscal do confrato serd auxiliado pelos érgdos de assessoramento juridico e de contﬁrole infemo da
Administragéo, que deverdo dirimir dividas e subsidia-lo com informag8es relevantes para prevenir riscos na
execlgdo confratual, especialmente quanto a conformidade técnica, a seguranca da iriformagéo, a protegéo
de dados pessoais e a integridade dos dados tratados.

6.6 O contratado devera manter preposto formalmente indicado e aceito pela Administraggo «durante toda a
execucdo do contrato, devidamente capacitado e com disponibilidade para representar a empresa junto &
fiscalizag&o, prestar esc!areclmentos receber comunicages oficiais e adotar providéncias imediatas
relacionadas a execugdo dos servicos e ao funcionamento da solugdo de Gerenciamento Eletrdnico de
Documentos. .

6.7 O contratado sera obrigado a corrigir, ajustar, restaurar ou substituir, &s suas expensas, qualquer
componente, funcionalidade, procedimento ou recurso tfecnolégico que apresente falhas, vicios, erros
operacionais ou incompatibilidades, de modo a garantir o pleno funcionamento da solugéo ea continuidade
dos servigos contratados, sem prejuizo das sangfes cabiveis.

8.8 O contratado sera responsave! pelos danos causados diretamente & Administragéo ou a terceiros em
razéo da execugdo do confrato, incluindo, entre outros, perda, extravio ou comprometimento de dados, falhas
de seguranga da informagdo, interrupgdo dos servigos ou indisponibilidade da plataforma, néo se excluindo
nem se reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagéo exercida pela Administrag&o.

6.9 Somente o contratado sera responsave! pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execucdo do contrafo, ndo se estabelecendo qualquer vinculo enire seus empregados,
prepostos ou representanies & a Administragéo Plblica.

6.10 A inadimpléncia do confratado quanto acs encargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo transfere a
Administragdo Puablica a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contfrato,
ressalvada a hipotese prevista no § 2° do art. 121 da Lei n® 14.133/2021. ’

6.11 A contratada devera observar rigorosamente as boas praticas de governanga e segurant;.a"da informagzo,
garanfindo a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados processados, bem como o
cumprimento integral da Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018}, respondendo
civil, administrativa e contratualmente por eventuais descumprimentos.
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71 A contratagao devera se dar atraves de PREGAO ELETRON[CO SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS (SRP), nos termos da Lei n°® 14.133/2021, por se fratar de prestacao de ser\ngqs de natureza
continuada, cuja demanda podera ocorret de forma parcelada e variavel conforme as necessidades da
Administragéo Piblica Municipal.

7.1.1. A adogéo do Sistema de Registro de Pregos encontra fundamento no art. 6°, inciso XLV da Lei n°
14.133/2021, que define o sistema de registro de pregos como o conjunto de procedimentos para realizagéo,
mediante contratagio direta ou licitagdo nas modalidades pregéo ou concorréncia, de registro formal de
precos relativos a prestagao de servigos, a obras e a aquisigéo e locagéo de bens para contratagoes futuras.
7.2. O critério de julgamento do fornecedor sera o de menor prego por item.

7.3. Sera observado e assegurado tratamento diferenciado concedido as Microempresas (ME], Empresas de
Pequeno Porte (EPP), Agricultores Familiares, Produtores Rurais pessoa fisica, Microempreendedores
Individuais {MEI) e Socledades Cooperativas na participagdo em certames licitatorios deste Municipio de
Umbaiba, conforme determina a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial o
previsto nos arts. 43 a 45 da referida lei, bem como a Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto'de 2014

7.4. A ufilizag&o indevida dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 configurara fraude ao
certame, sujeitando o infrator &s sangBes previstas na Lei n® 14.133/2021, inclusive declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica.

7.5. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasido da participagéo em cerfames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentag@o exigida para efeito de comprovagéo de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

7.8, Havendo alguma restrigdo na comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo
de 5 {cinco) dias (tels, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, promogavel por igual periodo, a critério da Administrag&o Publica, para regularizagéo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativa, conforme dispde o art. 43, §1° da Lei Complementar n° 123!2006 com
redagdo dada pela Lei Complementar n® 155/2016, '

7.7. A ngo regularizacdo da documentagdo no prazo acima previsto implicara decadéncia do direito &
contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas na Lei n° 14.133/2021, sendo facultado & Administragéo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para assinatura da ata de registro de pregos
elou contrato, ou revogar a licitacao. ‘

7.8. O sistema identificar4 em coluna prépria as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
participanies, procedendo a comparag&o com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, bem como das demais classificadas, para fins de aplicagéo dos arts. 44 e 45 da Lef Compiementar ne
123/2006 e art. 16 da Lei Municipal n® 903/2025.

7.9. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéneia de contrataggo para as ME e EPP, conforme
seque:

7.9.1. Considera-se empate as situagdes em que as propostas apresentadas por ME e EPP sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores & proposta melhor classificada, aps a etapa de [ances. '

792. A ME ou EPP melhor ciassificada tera direito de apresentar Glfima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 {cinco) mmutos contados da
comunicagdo automatica pelo sistema.

RN T .._.;;. R

Praca Gl Soares, 272 — Centro— UmbaubaISE CEP 49,260-000
CNPJ.: 13.099.395/0001-73 & (79) 3546-2179

& prefeituradeumbauba@gmail.com :




e e bt 24

UMBAUBA

@) .
A\ | |

7.9.3. Caso a ME ou EPP melhor classificada desista ou néo se manifeste no prazo, serdo f:onvocadas as
demais licitantes ME/EPP que se enconfrem naquele intervalo de 5%, na ordem de c!assmcaqao para o
exercicio do mesmo direito. ;

7.9.4. No caso de equivaléncia de valores enfre ME/EPP nesse intervalo, sera realizado sortelo entre elas
para definir a que podera apresentar a melhor oferta. ' 4

7.10. Nos termos da Lei Municipal n® 903/2025, visando & promog&o do desenvolvimento economlco local e
regional, sera concedida prioridade de contratagdo as ME e EPP sediadas local ou reglonalmente até o limite
de 10% {dez por cento) do melhor prego valido, conforme segue:

7.10.1. Aplica-se o disposto quando as ofertas apresentadas pelas ME/EPP locais ou reglonals sejam iguais
ou até 10% (dez por cento) superiores a0 menor prego.,

7.10.2. A ordem de prioridade sera, primeiramente, para empresas locais; néo havendo, para reglonals

7.10.3. A ME ou EPP local, ou regional na auséncia de empresa local, melhor classificada podera apresentar
proposta inferior & vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto.

7.10.4. Na hipotese de ndo contratagdo da ME/EPP local ou regional, o objeto sera adjudlcado a proposta
originalmente vencedora. .

7.10.5. Havendo equwalencia de valores entre ME/EPP locais e regionais, sera priorizada a empresa local.
7.10.6. A aplicagio da margem de preferéncia ndo autoriza confratagéo por prego superior 3 média de
mercado apurada para a licitaggo.

7.10.7. Nao sera adjudicado o item a ME/EPP local ou regional que, ao utilizar o beneficio, nao apresentar
proposta inferior & vencedora.

7.10.8. O prazo para que a empresa local ou regional apresente lance inferior sera de 10 (dez) minutos, sob
pena de precluséo, .

7.11. Para efeitos da aplicagéo da margem de preferéncia, considera-se:
7.11.1. Ambito local: sede e limites geograficos do Municipio de Umbaiiba/SE.
7.11.2. Ambito regional: municipios circunvizinhos, conforme definidos pelo IBGE, cbmpreendendo
Cristinapolis, ltabaianinha, Indiaroba e Santa Luzia do ltanhy. ’

7.12. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a Pregoeira devera encaminhar, pelo sistema
eletrBnico, contraproposta ao licitante detentor da melhor oferta, visando a obten¢éo de ’proposta mais
vantajosa para a Administragéo, vedada a negociag&o em condigdes diversas das previstas no édital.

7.13. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias habililtatérias, serdo
examinadas as propostas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuragéo de uma proposta que
atenda integralmente as exigéncias editalicias, sendo o respectivo proponente declarado vencedor.

7.14. Caso o licitante néio apresente lances, concorrera com o valor constante de sua proposta itnicial.

.
[}
¥

1

8.1 O valor estimado para contratagdo sera de R$ 1.640.800,00 (Um milhdo, seiscentos e quarenta mil e
oifocentos reais). i

9.1, A indicacgo da disponibilidade de créditos orgamentérios somente sera exigida para a formalizacéo do
contrato ou de outro instrumento habil.
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A0 DAS'OBRIGACBES DO CONTRATANT
10.1 Sao obrigagbes da Contratante:

10.1.1 Proporcionar & Contratada as condigBes indispensaveis & execugdo dos ser\ng:os contratados,
garantindo o acesso &s informagBes, documentos, ambientes e infraestrutura necessarios para a correta
implantag&o, parametrizagéo, operag#o, hospedagem e manutengio da solugéo de Gerenmamento Eletrbnico
de Documentos {GED), observados os limites de seguranga e confidencialidade da mformag:ao ;

10.1.2 Acompanhar e fiscalizar a execugéio do contrato por meio de servidor ou comisséo de51gnada nos
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, anotando em registro proprio fodas as ocorréncias; ‘relacionadas &
execugdo contratual e determinando o que for necesséario & regularizagéio de fathas, néo conforrmdades ou
defeitos observados. :

10.1.3 Verificar, no prazo estabelecido, a conformidade dos servigos prestados, do funcionamento da
plataforma. de GED e das atividades executadas com as especificagfes técnicas, condigdes contratuais e
proposta apresentada pela Confratada, para fins de aceitagdo e recebimento, nos fermos da legislagdo
aplicavel.

10.1.4 Rejeitar, total ou parcialmente, os servigos executados ou funcionalidades disponibilizadas que estejam
em desacordo com as especificagdes confratuais ou que apresentem falhas de desempenho seguranca da
informagso, integridade dos dados ou ndo atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos.

10.1.5 Comunicar formalmente & Contratada qualquer falha, anomalia, irregularidade ou inconformidade
verificada durante a exectigio contratual, solicitando a adogdo das medidas correfivas necessarias, dentro dos
prazos fixados para soluggo, sem prejuizo da aplicagio das penalidades cabiveis.

10.1.6 Efetuar o pagamento & Contratada pelos servicos efefivamente prestados, conforme as condigGes,
prazos, critérios de medicio e atesto definidos neste Termo de Referéncia e no instrumento confratual.

10.1.7 Disponibilizar equipe técnica ou servidores de referéncia, quando necessério, para acompanhamento
da implantagdo inicial, definig3o de fluxos documentais, critérios de indexagdo e integragéo‘da solucéo de
GED as rotinas administrativas da Administragdo, viabilizando o adequado alinhamento entre as éreas
usuarias e a equipe técnica da Contraiada.

10.1.8 Zelar pela boa execugéo contratual, adotando as medidas administrativas necesséarias para assegurar a
continuidade, a eficiéncia e a adequada utilizagio da solugéio de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos,
inclusive quanto & observancia dos procedimentos intemos e ao uso correto da plataforma pelos usuérios
autorizados.

10.1.9 Aplicar as penalidades cabiveis & Contratada nos casos de descumprimento das obrigactes
contratuais, observando o devido processo administrativo e o contraditdrio, nos termos da Lei n® 14.133/2021
e do instrumento contratual.

10.1.10 N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com tercelros ainda que
vinculados & execugéo do contrato, nem por danos causados a terceiros em decorréncia de atos, omissdes ou
falhas da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

i

11.1 E dever do Contratado:
11.1.1 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes
da execugdo deste contrato, incluindo as atividades de implantaggo da solugéo de Gerenciamento Eletronico
de Documentos (GED), digitalizagao, tratamento técnico, indexagdo, armazenamento digital, manutengéo da
plataforma e suporte técnico, néo se estabelecendo qualquer vinculo com a Administragéo.

11.1.2 Fornecer a plataforma de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) devidamente licenciada,
bem como a infraestrutura de hospedagem em nuvem, funcionalidades contratadas e recursos tecnoldgicos
necessérios, incluindo atualizagbes, manutengbes corretivas e evolufivas, sem Gnus adicional para a
Administrag&o, abrangendo todos os custos indirefos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo.
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11.1.3 Garantir a qualidade, disponibilidade, seguranga, integridade e confidencialidade dos dados e das
informagdes processadas, observando as normas técnicas aplicaveis, a legislag&o vigente — em especial a
Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) — e boas préticas de seguranca da informagéo, incluindo padroes reconhecidos
no mercado, como ISO/IEC 27001 ou equivalentes, quando aplicavel. %

11.1.4 Assegurar a entrega, disponibilizagdo e pleno funcicnamento da solug&o de GED em conformidade
com o especificado neste Termo de Referéncia e com o cronograma aprovado pela Admmlstragao garantindo
a operacionalidade necesséaria as Secrefarias e unidades adminisfrativas usuéarias. a

11.1.5 Proceder a implantagdo, parametrizagéo inicial, configuragéo de acessos e l1beragao ‘operacional da
plataforma, a partir da emiss&o da Ordem de Inicio ou Nota de Empenho, incluindo onentagao e freinamento
inicial dos usuarios indicados pela Administragao. ;

11.1.6 Executar os servicos de digitalizagdo, tratamento técnico, indexagdo, organizacdo documental,
manuteng&o da plataforma, suporte técnico e afualizagdes, observando os melhores padrées de qualidade,
seguranca da informagao e os prazos estipulados neste Termo de Referéncia e no contrato. .

11.1.7 Designar preposto(s) formalmente indicado(s) e aceito(s) pela Administragdo para acompanhar a
execugdo contratual, prestar esclarecimentos, apoiar a fiscalizag8o, acompanhar festes, validagfes e
assegurar comunicagio direta e continua com o Fiscal do Contrato.

11.1.8 Assegurar, quando houver atividades presenciais ou uso de equipamentos fi fisicos, 0 transporte
adequado, o manuseioc seguro e a infraestrufura necessaria, assumindo integral responsablhdade pelos
encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e logisticos decorrentes da execugéo do contrato.

11.1.9 Providenciar todos os recursos humanos, tecnologicos, ferramentas, insumos e suporte técnico
necessarios ao perfeito cumpnmento do objeto contratado, devendo todas essas despesas estar integralmente
incluidas no preco proposto, ndo sendo admitida qualquer cobranga adicional.

11.1.10 Comprovar, sempre que solicitado, mediante documentagdo iddnea, que ndo esta impedida de
contratar com a Administragio Piblica, mantendo a regularidade juridica, fiscal, trabaihista 5 previdenciaria
durante foda a execuc&o do contrato. 1

11.1.11 Manter, durante todo o periodo contratual, todas as condigfes de habilitaggo e qualificaggo exigidas
na fase de licitag&o, garantindo plena compatibilidade com as obrigagbes assumidas. )

11.1.12 Cumprir integralmente todas as disposicdes deste Termo de Referénela, do edital e do contrato, 0s
quais passam a integrar, de forma indissocidvel, as obrigagbes da Contratada.

11.1.13 Comunicar formalmente 4 Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e'quatro) horas,
qualquer situagdo que possa comprometer o cumprimento de prazos de implantagdo, execugéo, suporte ou
continuidade dos servigos, apresentando a devida justificativa técnica.

11.1.14 Emitir Nota Fiscal/Fatura correspondente & sede ou filial da empresa que apresentou a documentagéo
na fase de habilitagéo, observando rigorosamente a legislagéo fiscal vigente.

%
8
\

11.2 E expressamente vedado ao Contratado: ' ) co

11.2.1 Subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os servicos e responsabilidades relativos a
execucdo do objeto contratado, sem prévia e expressa auforizagédo da Administragéo, nos termos da
legislagao aplicavel.

11.2.2 Utilizar dados, informages, documentos ou sistemas da Administragéo para fins divérsos daqueles
previstos neste contrato, ou permitir acesso indevido a terceiros, sob pena de responsabilizagao civil,

administrativa e penal.
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11.2.3 Deixar de manter afualizagdes, manutengéo preventiva e corretiva, niveis minimos de servico e suporte
técnico continuo, conforme previsto neste Termo de Referéncia, de modo a prejudicar a operaclonalldade da
solugdo de GED ou a continuidade dos setvigos publicos,

121 Para fins de habilitacgo no certame, o Ilcﬁante deuera comprovar o atendimento as emgenmas e

qualificagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificagéo economlco-ﬂnanceug e capacidade
técnica, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e conforme disposto neste Termo de Referéncia.

12.1.1 Declaragéo de que atende plenamente aos requisitos de habilitacéo exigidos no edital’e neste Termo
de Referéncia, responsabilizando-se, na forma da lei, pela veracidade das informagGes prestadas.

12.1.2 Declaragéo de que n3o possi, em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 14 (quatorze} anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, em-conformidade com o disposto na Lei n® 9.854/1999, -

12.2 - Da Qualificago Juridica

12.2.1 No caso de sociedades empresarias, apresentagdo do confrato social ou estafuto em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da sede do licitante, acompanhado de todas: as alteragGes
posteriores ou do respectivo instrumento de consolidagdo contratual, bem como documento comprobatério da
representacdo legal dos administradores.

12.2.2 No caso de sociedades civis, apresentacio do ato constituivo e de suas a[tera.gﬁgs posteriores,
devidamente registrados no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhados de prova da
diretoria em exercicio. .

12.2.3 No caso de sociedades por agdes, apresentagdo do estatuto social em vigor, devidaménte registrado,
acompanhado dos documentos de eleigéo de seus administradores.

12.2.4 No caso de empresario individual, apresentagdo da inscrigdo no Registro Piblico, de Empresas
Mercantis. :

12.2.5 No caso de empresa individual de responsabilidade limitada ou sociedades empresérias equiparadas,
apresentagdo do ato constitufivo, estatuto ou confrato social em vigor, devidamente regis{rado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério da representacéo legal.

12.3 ~ Da Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista l p

12.3.1 Prova de inscrigio no Cadastro de Pessoas Fisicas  (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPRJ). 4

12.3.2 Prova de inscrico no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto d@ contratag&o.

!
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12.3.3 Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, inclusive contribuigbes previdenciarias, mediante
Y

apresentagdo de Certid&o Unificada, assegurado o tratamento diferenciado &s microempresas Ze empresas de

pequeno porte, nos termos do art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

12.3.4 Prova de regularidade com & Fazenda Estadual & Municipal do domicilic ou seée do licitante,
assegurado o tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte. a

12.3.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, mediante
apresentagéo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF). :
12.3.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagéo de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.4 - Da Qualificagdo Econdmico-Financeira

12.4.1 Apresentagio de certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, nos termos do art. 69, inciso II, da Lei n° 14.133/2021. “

12.5 — Da Qualificagdo Técnica

12.5.1 Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito piiblico ou
privado, comprovando aptiddo para a prestacdo de servigos compativeis com o objeto gesta licitag&o,
especialmente nas &reas de Gerenciamento Elefrnico de Documentos, digitalizagdo, tratamento técnico,
indexagao, armazenamento digital em nuvem e suporte técnico.

12.5.2 Os atestados deverdo comprovar experiéncia minima da licitante em servicos similares, gorrespondente
a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado do objeto, podendo ser aceito contrato tnico
ou somatério de contratos, desde que tecnicamente compativeis.

12.5.3 Comprovagéo de que a licitante dispde de equipe técnica capacitada e de recursos tecnoldgicos
compativeis com a execugdo do objeto, incluindo software de GED, infraestrutura de nuvem segura e
equipamentos adequados a digitalizagdo & ao tratamento documental.

12.6 Todos os documentos exigidos para habilitagio deverdo estar vélidos na data da sess&o publica do
Pregéo Eletrdnico, sendo assegurado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte o tratamento

diferenciado previsto na legislagio aplicavel.

{3 DOSPRAZOS

I
13.1. O prazo da contrataggio sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107, da Lei 14.133/2021.

13.2. Nos casos de fornecimento ou serviges continuos, os contratos poderdo ter prazo de até 5 {cinco} anos,
podendo ser prorrogados até ¢ prazo maximo de 10 (dez) anos.
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14.1 Os pregos contratados serdo fixos e imeajustaveis pelo periodo minimo de 12 (doze) mesfes, contados a
partir da data da apresentagdo da proposta vencedora, nos termos da Lei n® 14.133/2021; aplicavel aos
contratos administrativos. :

14.2 Apés o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da apresentagéo da proposta os valores
confratuais poderdo ser reagjustados mediante solicitagdo formal da contratada, tomando-s;z por base a
variagio acumulada do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), ou, na hipotese de sua extingdo ou
inaplicabilidade, por outro indice oficial que venha a substitui-lo, devidamente aceito pela Admlnlstragao

14.3 A periodicidade do reajuste sera anual, sendo aplicado exclusivamente aos pagamentos correspondentes
a periodos posteriores ao término do 12° {décimo segundo) més de vigéncia confratual, a partir'do primeiro dia
subsequente ao cumprimento do interregno minimo, observados os critérios definidos na proposta vencedora
e neste Termo de Referéncia.

14.4 Apos a aplicago do reajuste nos termos deste topico, 0 novo valor contratual vigoraré pelo periodo de 12
(doze) meses subsequentes, vedada a concessdo de novo reajuste dentro desse infervalo, repetindo-se o
procedimento nos periodos seguintes, desde que atendidos os requisitos legais.

14.5 Na hipotese de ocorréneia de fatos imprevisiveis, previsiveis porém de consequéncias incalculéveis, ou
ainda de forga maior, caso fortuito ou fato do principe que resulte em desequilibrio econdmico-financeiro do
contrato, a contratada podera solicitar o restabelecimento da equacfo econdmico-financeira inicialmente
pactuada, nos termos do art. 124, inciso I, alinea “d", da Lei n® 14.133/2021, mediante requerimento formal
devidamente instruido com comprovagéo documental.

14.6 O pedido de reequilibrio econdmico-financeiro deverd ser acompanhado de documentagzo técnica e
econdmica iddnea, incluindo pesquisa de precos de mercado, consultas a bancos de dados oficiais, indices
setoriais ou outros meios que permitam & Administragdo avaliar, de forma objefiva e fundamentada, a efetiva
ocoméncia do desequilibrio e a necessidade de recomposicéo da justa remunerag&o do objeto contratado.

45 DAS'SANCOESADMINISTRATIVA

15.1 O contratado seré responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragGes, previsitas no art. 155
da Lei n° 14.133/2021; | - dar causa 2 inexecuco parcial do contrato; Il — dar causa & inexecugdo parcial do
contrato que cause grave dano & Administrag8o, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo; Il — dar causa a inexecugéo total do contrato; IV — deixar de entregar a documentaggo exigida para o
certame; V — ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; VI -
ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta; VIl — ensejar o retardamento da execugfo do objeto ou da
entrega dos servigos sem motivo justificado; VIl — apresentar declarag&o ou documentag&o falsa exigida para
o certame ou prestar declaraggo falsa durante a licitag&o ou a execugéo do confrato; X - fraudar a licitag&o ou
praticar ato fraudulento na execugéo do contrato; X — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza; X| — praficar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitaggo; XI] ~ praticar ato
lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2 Serdo aplicadas ao responsével pelas infragdes administrativas previstas neste Termo dEe Referéncia e
na Lei n® 14.133/2021 as seguintes sangdes: | — adverténcia; 11 - multa; lll - impedimento de licitar e contratar,
[V — declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.2.1 Na aplicagdo das sangfes serdo considerados; | — a natureza e a gravidade da infrag&o cometida; Il ~
as peculiaridades do caso concreto; lil - as circunstancias agravantes ou atenuantes; IV — os danos que dela
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provierem para a Administragdo Plblica; V - a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagOes dos 6rgéos de controle.
15.2.2 A sangao prevista no inciso | do item 15.2 sera aplicada exclusivamente pela infragéo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, quando néo se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave.
15.2.3 A sang&o prevista no inciso Il do item 15.2, calculada na forma estabelecida no contrato, sera de até
15% (quinze por cento) do valor do contrato celebrado e sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observado o principio da
proporcionalidade.
15.2.4 A sangdo prevista no inciso Ill do item 15.2 sera aplicada ao responsavel pelas infrages
administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, quando
ndo se justificar a imposic@o de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragao Plblica direta e indireta do Municipio, pelo prazo de até 3 (trés) anos.
15.2.5 A sangdo prevista no inciso |V do item 15.2 sera aplicada ao responsavel pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, X! e Xl do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, bem como
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do referido artigo que justifiquem a
imposigao de penalidade mais grave que a sang2o prevista no item 15.2.4, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar com a Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
15.2.6 A sangao prevista no inciso 1V do item 15.2 sera precedida de analise juridica e, quando aplicada por
orgéo do Poder Executivo Municipal, seré de competéncia exclusiva do Prefeito Municipal, observado o devido
processo legal.
15.2.7 As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do item 15.2 poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
san¢ao prevista no inciso |l do mesmo item, quando compativeis com a infragdo cometida.
15.2.8 Se a multa aplicada e as indenizages cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga poderé ser descontada da
garantia contratual, se houver, ou cobrada judicialmente.
15.2.9 A aplicacdo das sangdes previstas neste topico ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de
reparacgao integral do dano causado a Administrag&o Publica.
15.2.10 Na aplicagéo da sang&o prevista no inciso Il do item 15.2, sera facultada a apresentagéo de defesa
pelo interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.
15.2.11 A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos Il e IV do item 15.2 requereré a instauragao de
processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara os fatos e circunstancias conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

Umbatba/SE, 25 de fevereiro de 2026

(WQ&L do Ww T Qoo
ORGE DO NASCIMENTO SANTOS
Agdnte Administrativo Permanente Nivel |
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DESPACHO,
Termo de Referéncia analisado e aprovado. Tramite-se aos
seguintes procedimentos em conformidade e legislagéo vigente.

Em:_ 25 /02 /[ 26 .

JULIANA Cg GOMES

Prefeita Municipal
Orgao Gerenciador

bbbl
ATEUS FELIPE SANTOS SANTANA

Secretario Municipal de Salde
Orgao Participante
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